
  2023 لعام    611 بوية   العددوالتر  يةالإنسان والعلوم الآداب سلسلة   حلب جامعة بحوث مجلة

 

 الطبيةدور الخدمة الاجتماعية في المؤسسات 
 )دراسة ميدانية على عينة من الكادر الطبي في عدد من مشافي مدينة حلب(

 **, ندى الحاج مواس*نادين الدندل
 * طالبة دراسات عليا )ماجستير(، قسم علم الاجتماع، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة حلب

 ، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة حلب** مدرّس، قسم علم الاجتماع
 الملخص

وتتنوووع وسوواليب تعامليووا ؤووا  ،تتنوووع ودوار المدمووة الاجتماعيووة ؤووا المطسسووات الطبيووة   
وييدف هذا البحث إلى التعرف على دور الأمصائا الاجتمواعا ؤوا  ،ممتلف المواقف

لاجتموواعا علووى الحالووة توويرير المحوويط او  ،ومعرؤووة وهميووة هووذا الوودور ،المطسسووات الطبيووة
 وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج وهميا:، الصحية

 .يسيم الأمصائا الاجتماعا ؤا الكشف عن الظروف الاجتماعية للمريض
يسوووواعد الأمصووووائا الاجتموووواعا  وسوووور المر ووووى ؤووووا التعوووورف علووووى الأسوووولوب الم ئووووم 

   .للتعامل مع الحالات المر ية
 .يشمل مساعدة الكادر الطبايمتد عمل الأمصائا الاجتماعا ل

 .هناك حاجة ؤعلية لتواجد الأمصائا الاجتماعا ؤا المطسسات الطبية
 .يطرر المحيط الاجتماعا على الحالة الصحية إيجاباً وسلباً 

 
 
 
 
 
 

 دور ، المدمة الاجتماعية، المدمة الاجتماعية الطبية. الكلمات المفتاحية :
 

 2022/ 11/  28 ورد البحث بتاريخ

 27/40/0402   بتاريخللنشر  قبل



 الحاج مواس د. الدندل،

0 

 

The role of social service in medical institution       ( A 

field study on a sample of medical staff in a number of 

hospitals in the city of Aleppo) 
Nadien Al Dandal*, Nada Al Haj Mawas** 

* Postgraduate Student (MSc), Dept. of sociology, Faculty of arts and humanities, 

University of Aleppo 
**Teacher, Dept. of sociology, Faculty of arts and humanities, University of Aleppo 

Abstract 
  The roles of the social service in medical institutions vary, 

and the methods of dealing with them vary in different situations,     

This research aims to identify the role of the social worker in 

medical institutions and to know the importance of this role. 

What is the impact of the social environment on health status? 

The research has produced a series of results, the most important 

of which are: 
The social worker contributes to the disclosure of the patient's social 

conditions. 

The social worker helps the families of patients identify the 

appropriate way to deal with pathological conditions 

The work of the social worker extends to the assistance of the medical 

ccadre. 

There is an actual need for the social worker to be in medical 

institutions 

The social surroundings affect the health condition positively and  

negatively. 
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 : مقدمة

تعتبر المدمة الاجتماعية الطبية من وهم الأقسام ؤا المطسسات الطبية لما 
تساعد ؤا تحقيق وهداف  ،ليذا القسم من وظائف متنوعة وبرامج متباينة وودوار متعددة

ن م ل الاعتماد على مبادئ هذه المينة. ولكن هنا ؤا سوريا ليس م ،هذه المطسسات
اجتماعية طبية ليذا السبب تم التوجه للقيام بمرل هذا البحث لسد هذه مدمة هناك 
 الأمصائيينوالكوادر الطبية و  ،وبسبب عدم تيهيل المطسسات الطبية، الرغرة

 الاجتماعيين لتفعيل هذا القسم ؤا المطسسات الطبية.
 :قضية البحث1- 

وميادينيا المتباينة تطدي ودوار  ،إن المدمة الاجتماعية بمجالاتيا الممتلفة
وتتنوع وساليب  ،وتمتلف طرق المدمة الاجتماعية ،متنوعة تت ءم مع تلك المجالات
يظير ؤا دور الأمصائا الاجتماعا ؤا  وهذا، تعامليا ؤا ممتلف المواقف

مع المر ى ؤا ممتلف المراحل المطسسات الطبية من م ل التعامل 
والعمل ، من م ل تطبيق وساليب الممارسة العامة التوعية(، التيهيل، المتابعة،)الع ج

وبرامج  ،ت منه من وهدافت وؤقاً لمعايير ومبادئ المدمة الاجتماعية الطبية، وما
وو  ،متنوعة تساعد ؤا الحد من العوامل المطررة التا تحول دون تمارل المريض للشفاء

يرجع للمحيط الاجتماعا وما يحدره من  من تلك العوامل ما ،عدم استجابته للع ج
 ،ومنه ما ينتج عنه من مطررات ترتبط بشمصية الفرد ،ورر ؤا الوعا الصحا للأؤراد

 : ومماسبق يمكن طرح التساطل التالا

الاجتماااعي فااي المؤسسااات الطبيااة الاا م يساا   فااي مساااعد   مااا و دور اصخئااا ي
و ااال يسااااعد دور لمااريو والكاااادر الطباااي علااى تحساااين فااارص الشاافا  للمرضاااى, ا

 تخفيف الضغط على الكادر الطبي؟اصخئا ي الاجتماعي في 
 تكمن وهمية البحث ؤا اتجاهين: أ مية البحث: 2-
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   أ مية البحث العلمية: 1-2-
، وذلك من م ل محاولة تسليط ال وء على دور المدمة الاجتماعية الطبية

ؤا  يتطلب ذلك من تنوع طرقيا وتباين وساليبيا ومحاولة تو يح وهمية هذا الدور وما
 المطسسات الطبية.

 :اص مية العملية2-2- 
وذلك من م ل محاولة تو يح دور الأمصائا الاجتماعا ؤا الكشف عن 

ومحاولة لمعرؤة البرامج ، الأسباب الشمصية والاجتماعية والاقتصادية للأمراض
 ة المناسبة ليا.الع جي

 :أ داف البحث 3-
التعرف على دور الأمصائا الاجتماعا ووهمية تواجده ؤا إلى  ييدف البحث

حقيق المطسسات الطبية التا لا يتواجد ؤييا الأمصائا الاجتماعا من م ل ت
 لأهداف التالية :ا

العووو ج مووون وجيوووة نظووور التعووورف علوووى دور الأمصوووائا الاجتمووواعا ؤوووا مراحووول 1-3- 
 در الطبا.الكا

الطبيووة السووورية التعوورف علووى وهميووة دور الأمصووائا الاجتموواعا ؤووا المطسسووات  2-3-
 من وجية نظر الكادر الطبا.

التعرف على دور المحيط الاجتمواعا ؤوا تحقيوق اسوتجابة الموريض نحوو العو ج  3-3-
 الذي يطكد على  رورة تواجد الأمصائا الاجتماعا ؤا المطسسات الطبية.

 :البحث تساؤلات 4-
ما هو دور الأمصائا الاجتماعا ؤا ممتلف المراحل الع جية من وجية نظر  -1

 الكادر الطبا؟
الطبية  المطسسات ؤا الاجتماعا الأمصائا تواجد وهمية تبرز التا الحاجة ماها -2

 من وجية نظر الكادر الطبا؟ السورية

الووذي  نحووو العوو ج المحوويط الاجتموواعا ؤووا تحقيووق  اسووتجابة المووريض  موواهو توويرير -3
 يطكد على  رورة تواجد الأمصائا الاجتماعا ؤا المطسسات الطبية؟
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 :مفا ي  ومئطلحات البحث 5-
يعتبر تحديد المفاهيم والمصطلحات من المطوات المنيجية التا تساعد ؤا 

وتحديد وبعاد البحث ؤا  وء هذه المفاهيم والمصطلحات لذلك ، التعرف على ماهيتيا
 :لمفاهيم والمصطلحات التاليةسيتم تعريف ا

 التعاريف التجريدية
وو ، المدمة الاجتماعية: ها نوع من المدمة تعمل من جانب على مساعدة الفرد -1

 ،جماعة الأسرة التا تعانا من مشك ت لتتمكن من الوصول إلى مرحلة سوية م ئمة
تمنعيم من وتعمل من جانب آمر على إزالة وو تعديل المعوقات التا تعيق الأؤراد و 

 1استرمار قدراتيم
الاجتماعية الطبية: ها تلك الجيود المينية التا يبذليا الأمصائا الاجتماعا ؤا  -0

بيدف إؤادته القصوى من جيود  ،ومع البيئات الممتلفة للمر ى ،المطسسة الطبية
كا يتمارل للشفاء ويحقق وقصى وداء اجتماعا له ؤا وسرع وقت ، الفريق الطبا

 2ممكن 
 ريف الإجرا يةالتعا

المدمة الاجتماعية: ها المدمة التا تقدم للأؤراد بيدف تجاوز الصعوبات           -2
 والمعوقات، وتمكينيم من تطوير مياراتيم وتنمية قدراتيم بما يت ءم مع إمكانياتيم

المدمة الاجتماعية الطبية: ها إحدى ؤروع المدمة الاجتماعية التا تت من  -0
وممارسة عملية ؤا المطسسات الطبية لتو يح تيرير العوامل القيام بيعمال مينية 

الاجتماعية على المر ى، وما يتطلب ذلك من و ع برامج متنوعة لتحقيق الشفاء 
 ليطلاء المر ى، ومن م ل متابعتيم ؤا ممتلف مراحل الع ج.

 
 

                                                           
 .261. زهران للنشر، الأردن، صموسوعة الخدمة الاجتماعية المعائر - 2006صالح،  الئقور1
 ،            . جووودران المعرؤوووةالرعاياااة الطبياااة والت  يلياااة مااان منلااااور الخدماااة الاجتماعياااة -2006ابوووراهيم،  المليجاااي2

 36صالاسكندرية، 
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 : الدراسات السابقة6- 
ائا الاجتماعا ؤا هناك العديد من الدراسات التا تناولت دراسة دور الامص

هذا ما سيتم التعرف عليه من م ل عرض الدراسات السابقة    ،المطسسات الطبية
 الآتية:

   (ور اصخئا ي الاجتماعي في المؤسسة الطبيةد) الدراسة اصولى: -6-1
 ،هدؤت الدراسة إلى إبراز دور الأمصائا الاجتماعا ؤا المطسسات الطبية

وتفعيل ممارسة المدمة ، ات الحكومية والماصةوالمقارنة بين دوره ؤا المطسس
والكشف عن الصعوبات التا  ،الاجتماعية الطبية ؤا المطسسات الصحة والمستشفيات

وو ع بعض المقترحات لتفعيل الأداء المينا لدى  ،تواجه الأمصائا الاجتماعا
طوم على عينة من الأطباء الأمصائا الاجتماعا الطبا. طبقت الدراسة ؤا المر 

 ين ومساعدين الأطباء.الممر و 
وتوصلت الدراسة إلى وهمية دور المدمة الاجتماعية الطبية ؤا المطسسات 

وون هناك ؤرق بين وداء ودوار الأمصائا الاجتماعا ؤا المطسسات الطبية ، الطبية
وهناك معوقات تعوق عمل الأمصائا الاجتماعا الطبا دامل ، الحكومية والماصة
 1ناك معوقات ذاتية وومرى من الإدارة وه ،المطسسات الطبية

تقيااي  دور الخدمااة الاجتماعيااة الطبيااة فااي الرعايااة الئااحية )الدراسااة النانيااة: -6-2
 .(اصولية 

 الأمصائار الفعلا الذي يقوم به هدؤت الدراسة إلى التعرف على الدو 
 ،يقهوماها العوامل التا تع ،الاجتماعا الطبا ؤا مجال المدمة الاجتماعية الطبية
وطبقت الدراسة على عدد من  ،والتعرف على المقترحات التا تحد من هذه الصعوبات

 الأمصائيين الاجتماعيين والمر ى ؤا المستشفيات الحكومية بالمدينة المنورة.
ودوار متنوعة يطدييا الامصائا الاجتماعا  توصلت الدراسة إلى ون هناك

مجموعة  (، كادر، وسر المر ىمر ى)ومع ممتلف العناصر ؤا المطسسات الطبية
                                                           

ماجسوتير . رسوالة ة الطبياةور اصخئاا ي الاجتمااعي فاي المؤسساد - 2018،ابوراهيم الحلي  عبدللمزيد انظر: 1
 السودان. جامعة النيلين،، منشورة
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من العوامل التا تعيق الأمصائا الاجتماعا عن وداء عمله وهميا نقص التجييزات 
وجيل الأطباء بيهمية ، الاجتماعيينالمادية وعدم وجود الحماس لدى الأمصائيين 

وتوصلت إلى عدة مقترحات ، العوامل الاجتماعية ؤا الع ج، ونقص الدورات التدريبية
والعمل على  ، رورة تقديم مدمة اجتماعية متكاملة ،ن هذه الصعوبات وهمياللحد م

وتوؤير ميزانية كاملة للمدمة  ،تطوير ميارات الأمصائيين الطبيين مينيا وعلميا
 1الاجتماعية

رعاية المعوقين وأ داف سياسة إدماج   الاجتمااعي باالجئا ر ) الدراسة النالنة: -6-3
 (ية من منلاور الخدمة الاجتماع

هدؤت الدراسة  إلى الكشف عن طبيعة مدمات الرعاية المقدمة للأشماص 
ومعرؤة الدور الذي تلعبه مدمات الرعاية المتوؤرة ؤا  ،المعوقين بالمركز ميدان الدراسة

وتو يح دور مدمات  ،إشباع حاجات الأشماص المعوقين بالمركز ميدان الدراسة
 ،الدمج الاجتماعا للأشماص المعوقين الرعاية المتوؤرة ؤا تحقيق وهداف سياسة

وطبقت الدراسة بالمركز الوطنا للتكوين المينا للمعاقين بدنياً بمدينة ممسيتا بولاية 
يرجع ذلك إلى ، وتوصلت الدراسة إلى ون وغلب المعوقين هم من العازبا ،تيجازة

 طرياً وووون وغلب المعوقين كان السبب ؤا إصابتيم بالإعاقة ؤ ،واقعيم  الاجتماعا
ن ؤئة لا بيس بيا من المعوقين لم يتم تشميص إعاقتيم مبكراً  ،ورارياً  بسب الظروف ،وا 

 2دراستيم ؤا مدارس عادية اوون عدد كبير من المعوقين قد زاولو  الاجتماعية،
)اصخئااااا يين الاجتماااااعيين والتاااادخل المبكاااار ماااا  مرضااااى  :الدراسااااة الرابعااااة -6-4

 السكرم(
عيين ؤا العمل   إلى دور الأمصائيين الاجتماهدؤت الدراسة التعرف 

لتسييل التدم ت المبكرة للعم ء المصابين بداء السكري والتعرف  الاجتماعا الطبا

                                                           
. تقياي  دور الخدماة الاجتماعيااة الطبياة فاي الرعاياة الئاحية اصوليااة -2012محمود،  الف يادمللمزيود انظور:  1

 .الرياض، جامعة نايف العربية، رسالة ماجستير منشورة
داف سياسااة إدماااج   الاجتماااعي بااالجئا ر ماان المعااوقين وأ ااة رعاياا -2006وحمود،  مسااعودانللمزيود انظوور:  2

 جامعة منتوري، قسنطينة. ،وطروحة دكتوراه منشورة منلاور الخدمة الاجتماعية.
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على الكيفية التا يمكن من م ليا إشراك الأمصائيين الاجتماعيين بشكل وكرر 
 .ؤاعلية، وتحسين ممارسة العمل الاجتماعا لمر ى السكري

عددها رمانية من الحاصلين على درجة الماجستير لى عينة طبقت الدراسة ع
ؤا العمل الاجتماعا وتوصلت الدراسة إلى ون مدمات التدمل المبكر المقدمة من 

وغير محددة، ومعظم العم ء الذين يتم التعامل  نادرةالاجتماعيين  الأمصائيينقبل 
الاجتماعية  العواملمعيم ليسوا على علم كاؤا ؤا وعراض مرض السكري وون 

  1تطرر على وصوليم الى المدمات المطلوبة.والاقتصادية 
   التعقيب على الدراسات السابقة

يتشابه هذا البحث  مع الدراسات السابقة من حيث دراسة الع قة بين نجاح 
العملية الع جية والمدمات الاجتماعية، وؤا معرؤة الصعوبات التا تواجه قسم 

ومعرؤة  الدور الفعلا للأمصائا ، لمطسسات الطبيةالمدمة الاجتماعية ؤا ا
لكنه يمتلف عنيا من م ل محاولة هذا البحث التعرف على التصورات  ،الاجتماعا

المعرؤية لعمل الأمصائا الاجتماعا ؤا المطسسات الطبية التا لا يتواجد ؤييا قسم 
 .المدمة الاجتماعية الطبية

 :الإطار النلارم7- 

، جتماعية ؤا المطسسات الطبية ؤا ممتلف  الأقساميظير دور المدمة الا
، وينتج عن هذا الدور طرق متنوعة ؤا التعامل مع الحالات الممتلفة للمرض

وتيهيليم طبياً ، التا تحول دون شفائيم ،تجاوز العقبات والصعوبات لمساعدتيم على
 ا التالية:ويمكن معالجة هذه المسيلة من م ل تناول الق اي، ونفسياً واجتماعياً 

 :اصسباب المؤنر  في عملية العلاج1-7-

تساعد كريراً ؤا  المريض الاقتصادية والاجتماعية والأسرية معرؤة ظروفإن 
ومعرؤة الأسباب التا تحول دون استجابته  ،تشميص حالة المريض تشميصاً دقيقاً 

                                                           
1 Rievu Agiri, 2019- social workers and early intervention with diabeticlients, 
bwalden university, Published doctoral thesis. 
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ويظير ذلك  ،ع قاته الاجتماعية وو ،الوجدانية سواء وكانت عائدة لشمصيته للع ج،
 ؤيما يلا:
 :اصسباب الشخئية والوجدانية 1-1-7 -

يرجع رؤض المريض المكوث ؤا المطسسات الطبية إلى وسباب تتعلق 
وتجاربه السلبية مع هذه المطسسات "وتتمرل ؤا   ،ومبراته المتنوعة الوجدانيةبشمصيته 

ستشفى  والجو ؤا الم ،الموف من الموت من م ل الشك ؤا قيمة الع ج الطبا
والموف من غرؤة العمليات والتمدير. بالإ اؤة إلى رؤض البعض دمول المستشفى 

بسبب وبعض المماوف ال شعورية ، لارتباطيا ببعض التجارب المطلمة ؤا حياتيم
م ل الاهتمام بفيم كيفية لجوء وصحاب  ومن  1"تجارب مريرة كبتت منذ الصغر

، ير ؤا شكل وعراض ؤيزيولوجية للأطباءوالنفسية التا تظ ،المشك ت الاجتماعية
وكيف  ،ووساليب عر يا علييم ومقارنتيا مع المصادر الأمرى للمرض ؤا المجتمع

يظير من ذلك رغم اشتراك الحالات 2الرقيلة"يتعامل معيا الأطباء ؤا م م وعبائيم 
ت تم ؤييا من وؤكار وتصورا بما ؛إلا إنه يتباين من حالة لأمرى ؛الفردية بذات المرض

يطرر ؤا مجال ؛ وبناء قيما متكامل ؛ونسيج رقاؤا ؛بناطها ؤا إطار سياق اجتماعا
 الممارسات الطبية والبرامج الع جية.

 :الاجتماعية وت نير ا على المريوالعلاقات  2-1-7-
يتيرر المريض بالع قات الاجتماعية المحيطة به، وتعتبر عامل من عوامل 

ن الفيم الوا ح ،  ج وو الانقطاع وعدم المتابعةاستمرار المريض بمتابعة الع "وا 
والذي يعد   ، الاجتماعا مل إلا بعد إرجاعيا للسياقلق ايا الصحة والمرض لن يكت

الإطار الأسمى الذي تندرج منه حالة الصحة والمرض. ؤي فا عليه طبيعة 
الجتيا اجتماعية. ؤإذا كانت ميام الطبيب ها كيفية الكشف عن وسباب الأمراض ومع

إلا ونيا تعد  غير وا حة ما لم ، وتعزيز الظروف المعيشية التا تقلل من مطرها

                                                           
 309 .ص. مرجع سبق ذكره، لخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة الم نيةا-عبد الحا  ئالح 1
 .٩٥. صدراسات في عل  الاجتماع الطبي)في الوطن العربي(1998- ، علا مكاوم 2
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لما ليذه العوامل من وهمية ؤا 1ل ؤراد"والنفسية  ،تراعا وهمية العوامل الاجتماعية
معرؤة المطررات التا تحول دون استجابة المريض للع ج وتساعد على سبر وغوار 

 الحالة النفسية له.
 :الكامنة في بي ة المريو اصسباب 3-1-7-

واعتبار  ،م ل السمرية من الأمراض المعديةوتظير هذه الأسباب من 
حيث 2بيعراض الأمراض"  الع ج بالوصفات البلدية هو وساس الع ج السليم والجيل

 بيئة المريض كريراً ؤا نظرته للمرض والع ج ؤا المطسسات الطبية. تطرر
 ،تماعية ؤا تلك السياقات الاجتماعية للصحة والمرض"وتتمرل العوامل الاج

الاجتماعا للصحة يطكد على دور المجتمع ككل ؤا كيفية ؤيم ق ايا  جكون النموذ
 ،الصحة والمرض. ؤالعوامل الاجتماعية لا تقتصر ؤقط على التفاع ت بين الأؤراد

نما تت ح ؤا انمراط الفرد ؤا المعايير والمفاهيم والقيم المشتر  كة ؤا إطار تعامله وا 
ؤتعامل  3للتصرف"الاجتماعا والذي يحدد للفرد المنيج المتبع والقواعد الصحيحة 

ويتباين الوعا الصحا من جماعة ، الأؤراد مع الأمراض يمتلف من مجتمع لآمر
 والتصورات المرتبطة بالمرض. ؛لامت ف المفاهيم المتعلقة بالصحة ؛مرىلأ

 :ماعي تجاه المرواصخئا ي الاجت مسؤوليات 2-7-
تتمرل مسطوليات الأمصائا الاجتماعا بعدة ميام متنوعة ومتباينة لتحقيق 

 تظير ؤيما يلا : وهداف المدمة الاجتماعية الطبية 
ودور  وظيفة المطسسة الطبية وو العيادة بشرح "يقوم الأمصائا الاجتماعا

دة الطبيب على حث التاريخ الاجتماعا والمر ا للمريض لمساعب ؤييا.العاملين 
عداد المريض لتقبل ونواع الامتبارات الطبيةو  المرض.تشميص  تحويل المر ى و  ،ا 

ووسرهم إلى المطسسات الطبية الاجتماعية التا يمكن ون تقدم ليم ونواع من المدمات 
                                                           

. جامعووة عبوود الحميوود بوون بوواديس، الجزائوور، رسووالة لتماانلات الاجتماعيااة للئااحةا -2016بلعاليووة، القااادر عبااد 1
 .36ص ماجستير منشورة،

 310-311 .. مرجع سبق ذكره، الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة الم نية -عبد الحا الحئ 2
 المقاربة البيو طبياة للئاحة والمارو)بين الطباين الباديل والشاعبي وسوسايولوجية الئاحة(. -بوشني الئياني3

 . 178-177مرجع سبق ذكره، 
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لقيام بالأبحاث التا وا ،عداد وحفظ السج ت الاجتماعية للمر ىا  ، و والمساعدات
مكانياتيا تساعد المطسسة الطبية لقيام بتتبع الحالات المر ية وا، من تطوير مدماتيا وا 

 1لمتابعة"التا غادرت المستشفى وتحتاج 
يظير هنا ون مسطوليات الأمصائا الاجتماعا الطبا تتفرع إلى اتجاهين 
ممتلفين اتجاه ييدف إلى تحقيق التقدم ؤا المستوى الصحا للحالات المر ية من 

وتمفيف حدة ، لاجتماعية التا تطرر على الحالة الصحيةم ل الكشف عن الظروف ا
وما يتطلب ذلك  من  ،التوتر من م ل مساعدتيم على تقبل الو ع الصحا الجديد

واتجاه آمر يحاول جاهداً  ،والعمل على مساعدتيم مادياً واجتماعياً  ،إجراءات طبية
تقاء بالمستوى تحقيق تقدم علما من م ل القيام بالأبحاث التا تيدف إلى الار 

 الصحا ؤا المطسسات الطبية.
 :  في العيادات والمؤسسات الطبيةاصخئا ي الاجتماعي الطبي دور 3-7- 

 التا يقوم بيا الامصائايت من هذا الدور الكرير من الميام والأعمال 
 الاجتماعا منيا:

ل إليووه 1-3-7- عووداد البحووث الاجتموواع ،اسووتقبال الحووالات الجديوودة التووا تحووو  ا حووول وا 
 بما يت من كاؤة الجوانب الاجتماعية له ولأسرته.، المريض حالة

 .تتبع الحالات المترددة على المطسسة الطبية من م ل نموذج يعد لذلك 2-3-7-
تحويوووول الحووووالات التووووا تحتوووواج إلووووى مسوووواعدة وموووورى مووووارج المطسسووووة الطبيووووة            3-3-7-

 2 لاجتماعا والتيهيل، ودور المسنين.كال مان ا
ومسوووواعدته علووووى التكيووووف ، ولوجيووووة للمووووريضيتعظوووويم القوووودرات والطاقووووات الفيز  4-3-7-
والتكامل الاجتماعا من م ل الاندماج ؤا شوبكة الع قوات الاجتماعيوة دامول  ،والتيقلم

 3الطبيةومارج المطسسات 
                                                           

 . ٣١٣-٣١٣مرجع سبق ذكره،ص م نية.الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة ال-عبد الحا ئالح 1
رسوووالة  .ور اصخئاااا ي الاجتمااااعي الطباااي فاااي تطبياااس أسااااليب الممارساااة العاماااةد-2018 ،عطوووا الله كااار  2

 :70-69 صالسودان،  جامعة النيلين،، ماجستير منشورة
باا مراو المساااند  الاجتماعيااة وعلاقت ااا بمعنااى الحياا  لاادى المرضااى المئااابين  -وبريول2020إييوواب،  علاي 3

 . 852ص ،3، المجلد50العددمجلة دراسات بالمدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية،  مئمنة.
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يظير من ذلك تنوع ودوار الأمصائا الاجتماعا ؤا المطسسات والعيادات 
مول المر ى وتستمر بعد مروجيم لمتابعة تطور الحالة الصحية  الطبية. ؤتبدو بد

 إلى ودوار تتعلق بالجانب التيهيلا والتوعوي. بالإ اؤة
 البحث: إجرا ات 8-

مجموعة من المطوات  العلمية ؤا ممتلف المجالات تت منإن الدراسة 
 ل وتحقيق وهداؤه من م، المنيجية لتحديد مسار التوجه العلما بدقة ومو وعية

ويتم ذلك من م ل تحديد المنيج الذي يت ءم مع البحث، الإجابة على تساطلات هذه 
وصف مشكلة البحث   منه من إجراءات منيجية تساعد ؤاوما يت لبحث،نوع ا

 وما ،تحديد المجتمع المعنا به يح العوامل المطررة ؤييا من م لوتحليليا وتو 
هذه  يحاولمتيار العينة الممرلة له. و يحمله من صفات تساعد ؤا تو يح معايير ا

. وؤا سبيل دور المدمة الاجتماعية ؤا المطسسات الطبيةالتعرف على  لبحثا
 البحث، الإجابة عن مشكلة البحث سيتم اعتماد الإجراءات المنيجية التالية: منيج 

وداة البحث، مجالات البحث، مجتمع البحث، عينة  ،طريقة البحث، مجتمع البحث
 تحليل النتائج. البحث،

 :من ج البحث 1-8-
تم الاعتماد على المنيج الوصفا التحليلا لم ئمته لدراسة هذا البحث. الذي 

لأمصائا الاجتماعا ييدف إلى استط ع راي وع اء الكادر الطبا عن دور ا
ؤا المطسسات الطبية السورية التا لا يتواجد ؤييا ومصائا اجتماعا  ووهمية تواجده

 طبا.
 :طريقة البحث 2-8-

 العشوائية تم الاعتماد على طريقة المسح بالعينة وذلك باتباع نوع العينة
الطبقية ، لتو يح التباين بين المشاؤا من ممتلف النواحا التعليمية والاقتصادية 

 والاجتماعية الناتج عن التباين ؤا التوزع الجغراؤا
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 :البحثأدا   3-8-
ؤيداة الاستبيان تعتبر مجموعة من الأسئلة  اعتمد البحث على وداة الاستبيان

والمرتبطة ببع يا بشكل يحقق الأهداف التا يسعى إلييا  ،والاستفسارات المتنوعة
 1الباحث ؤا  وء تساطلاته البحرية

وهذه الأداة تعتبر من وهم الأدوات البحرية التا تسيم ؤا جمع المعلومات 
 من م ل تصنيفيا ؤا جداول وتحليل ماالتا تساعد البحث ؤا تحقيق وهداؤه العلمية 

وتم إعداد الاستبيان  وتفسيرها تبعا لتساطلات البحث ،تت منه من معلومات ترابطية
سطال ( 02)محاور رئيسية وتنقسم إلى (0) م ل تقسيمه إلى عدة محاور تت منمن 

ا لدراسة اتجاهات الكادر الطبا نحو معرؤة دور الأمصائ ليكرت مقياسوتم استمدام 
 الاجتماعا ووهمية تواجده ؤا المطسسة الطبية.

 :مجالات البحث 4-8-
عدد من  وع اء الكادر الطبا ؤا المشاؤا التالية )مشفى  المجال البشري : -8-4-1

 ، الي ل ، القديس لويس )ؤريشو(.حلب الجامعا، حلب الاهلا
 : مدينة حلبالمجال المكانا  -8-4-2
 2022/5/1 إلى22/3/120: من المجال الزمانا -8-4-3

       لبحثمجتم  ا 5-8-
 توئع أعداد الكادر الطبي في المشافي  (1)جدول رق 

 *الجدول من إعداد الباحرة

                                                           
 .١٢١، دار الكتب، صنعاء، ص3. طمنا ج البحث العلمي -9162محمد، المحمودم   1

 المجموع ممرضين أطبا  اس  المشفى
 292 230 62 حلب الجامعي
 31 11 20 حلب اص لي
 55 47 8 ال لال
 60 40 20 فريشو
 438 328 110 المجموع
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 وتم حصر عدد المجتمع الاصلا للدراسة  بعدد الأطباء ؤا المشاؤا التالية
)مشفى حلب الجامعا_ مشفى ؤريشو _مشفى الي ل _مشفى حلب طبقات إلى 

وؤقاً 2022 م وذلك لعاممر ين،  328وطباء  110ؤردا  438الماص( وعددهم 
ديرية الصحة بعد للبيانات التا حصلت علييا الباحرة من شعبة المشاؤا التابعة لم

ولذلك تم تقسيم مجتمع  ،الحصول على الكتب الرسمية لتسييل هذه الميمة العلمية
العينة إلى طبقات وؤقاً للتوزع الجغراؤا لتلك المشاؤا لتعبر عن ممتلف الطبقات 

 وتباين رقاؤا كما ؤا الجدول التالا: ،الاجتماعية بما تت منه من ؤوارق اقتصادية

 :عينة البحث6-8-
 من بعض الأطباء والممر ين من المشاؤا التالية: لبحثتتكون عينة ا

والبالغ عددهم  0400)الجامعا، حلب الأهلا، القديس لويس، الي ل الاحمر( لعام 
طريقة العينة العشوائية الطبقية، حيث تم تقسيم تم امتيارها ب (ممر ين-وطباء) 064

طبقة وؤقاً للتوزيع المناسب المجتمع إلى عدة طبقات، رم سحب العينة من كل 
ولحساب النسبة المئوية لكل طبقة من طبقات العينة  بالاعتماد على القانون التالا

 الكلية تم الاعتماد على المطشر التالا:

 
 تمرل حجم كل طبقة من المجتمع الإحصائا( (nحيث:  

        (M تمرل عدد المجت)مع الإحصائا الكلا 
  تمرل حجم العينة( ( Nحيث:  

      (r )تمرل نسبة كل طبقة من المجتمع الإحصائا 
 :وتميزت العينة بمصائص ظيرت كما يلا 

 خئا ص عينة البحث2)"جدول)
 الم نة العمر الجنس

 ]40-35] ]35-30] ]30-25] ]25-20] إناث  كور
فما  40

 ممرو طبيب فوس

128 132 78 96 44 20 22 85 175 

260 260 260 

49.2 50.8 30 36.9 16.9 7.6 8.4 32.7 67.3 

100% 100% 100% 
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 *الجدول من إعداد الباحرة

 تحليل النتا ج 7-8-
ما و دور اصخئا ي الاجتماعي في مختلف المراحل  التساؤل الاول : 1-7-8-

التساطل تمت دراسة الفروق بين  وللإجابة على هذا ؟العلاجية من وج ة نلار الكادر
الذي يعتمد على  ،(tومتوسط وؤراد العينة وؤق امتبار) 9المتوسط الفر ا للمقياس=

يوجد دور للأمصائا الاجتماعا الطبا ؤا  لاالفر ية الصفرية ) H0  ؤر يتين:
الفر ية البديلة   H1(، وممتلف المراحل الع جية من وجية نظر الكادر الطبا

للأمصائا الاجتماعا الطبا ؤا ممتلف المراحل الع جية من وجية يوجد دور )
  (.نظر الكادر الطبا
 يوضح اتجا ات أفراد العينة عن دور اصخئا ي الاجتماعي الطبي. (3)جدول رق 

One sample T-test (188.415), sig(.000) 
دور 

الأمصائا 
الاجتماعا 
ؤا مراحل 
 الع ج

يسيم الامصائا الاجتماعا 
 لكشف عن الظروفؤا ا

 الاجتماعية للمريض

يساعد الأمصائا الاجتماعا 
وسرة المريض ؤا تو يح 
الأسلوب الم ئم للتعامل مع 

 المريض

يمتد عمل الأمصائا      
الاجتماعا ليشمل 
 مساعدة الكادر الطبا

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار النسبة المئوية التكرار
النسبة 
 المئوية

 %23.5 67 %35.1 100 %15,4 44 مواؤق بشدة

 %39.3 112 %43.5 124 %54 154 مواؤق

 %17.2 49 %11.2 32 %16.8 48 محايد

 %9.8 28 %1.4 4 %4.2 12 غير مواؤق

غير مواؤق 
 بشدة

2 0.7% 1 0.4% 4 1,4% 

المجموع 
 الكلا

260 100% 260 100% 260 100% 

إذاً نرؤض  ،(.454وصغر من ) sigومن الجدول السابق يظير ون مستوى 
وي ونه توجد ؤروق بين المتوسط الفر ا الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل، 

حيث بلغ  ،للمقياس ومتوسط وؤراد العينة على مقياس دور الأمصائا الاجتماعا
( وي ون .05420ينة الدراسة )( بينما بلغ متوسط وؤراد ع9المتوسط الفر ا للمقياس )
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ن وجود الأمصائا الاجتماعا  ماعية على الحالة الصحيةالاجتالعوامل تيرير  هناك وا 
 يحدث ؤارقاً ؤا المطسسات الطبية السورية حسب روي وع اء الكادر الطبا.

يتبن من جدول التكرارات  الذي يعبر  عن روي الكادر الطبا  ارتفاع نسبة 
ؤا  الاجتماعا ؤا المطسسات الطبية يسيم الأمصائاالمواؤقة بينه ؤا حال تواجد 
وهذا يدل على وهمية الكشف عن هذه العوامل ؤا  ،الكشف عن ظروف المريض

وعدم قدرة الأطباء على الكشف عن هذه العوامل سواء بسبب  ،نجاح المطة الع جية
مما يدل على قناعة  69,4٪ يق الوقت وو لأسباب ومرى  حيث بلغت نسبة المواؤقة

صائا الاجتماعا دور  ؤا الكشف الكادر الطبا بين للأمنسبة كبيرة من وع اء 
مما  16,8المحايد٪وبلغت نسبة  ،عن العوامل الاجتماعية المطررة على صحة المريض

يدل على ون هناك من يجيل دور الأمصائا الاجتماعا بسبب غموض هذا الدور 
وهذا يدل ون هناك نسبة قليلة لا ترى ون   4,9٪وبلغت نسبة الغير مواؤق   ،للكرير

 الاجتماعية. رابط بين الحالة الصحية والبيئة من التهناك حالة 
وها نسبة كبيرة مما  6856ويظير من السطال الرانا  ارتفاع نسبة المواؤقة٪

يدل على ون هناك الكرير من وع اء الكادر الطبا يرون ون هناك حاجة إلى وجود 
ت ذوييم ومصائا اجتماعا لتعريف وسر المر ى بالأسلوب الم ئم للتعامل مع حالا

مما يدل على ون هناك غموض وعم دراية عن  11,2٪وقد بلغت  نسبة  المحايد 
نتيجة عدم تفعيل دوره ؤا هذه المطسسات الطبية  ،ودوار الأمصائا الاجتماعا

وها نسبة  ئيلة مما يدل على ون  1,8٪نسبة الغير مواؤق  السورية، وقد بلغت 
على ون  الأمصائا كانت تواؤق  من قبل وع اء الكادر الطباالنسبة الأكبر 

 ،الاجتماعا يساعد وسرة المر ى ؤا تو يح الأسلوب الم ئم للتعامل مع المر ى
 وذلك يسيم ؤا تحسن هذه الحالات.

من م ل هذه و   %6058 ويظير من السطال الرالث ارتفاع نسبة  المواؤقة
دور الأمصائا   النسبة يظير ون هناك نسبة كبيرة من وع اء الكادر الطبا ترى ون

  المحايد    الاجتماعا يمتد  ليشمل الكادر الطبا من وجية نظرهم وبلغت نسبة 
مما يدل على عدم معرؤة هذه النسبة بحقيقة دور الأمصائا الاجتماعا ؤا ٪17,2
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مما يدل على ون هناك نسبة  ٪1150مواؤق الغير المطسسات الطبية ، وبلغت  نسبة 
ر ؤا مساعدة وع اء الفريق ن للأمصائا الاجتماعا دو ليست بالقليلة لا تعترف و

يظير من الجدول السابق ون نسبة كبيرة من وؤراد العينة )الكادر الطبا( تواؤق ، الطبا
الاجتماعا يسيم ؤا الكشف عن الظروف الاجتماعية، ويساعد  الأمصائاعلى ون 

 اؤة إلى دوره وسر المر ى ؤا تو يح الأسلوب الم ئم للتعامل مع مر اهم، بالإ
ؤا مساعدة وع اء الكادر الطبا ؤا تمفيف حدة  غط العمل، ومن هنا يظير ون 
الأمصائا الاجتماعا ؤا حال تواجده ؤا المطسسات الطبية السورية يطدي ودوار 

، وهذا يتفق مع دراسة متنوعة ومتعددة تمتدد لتشمل وسر المر ى والكادر الطبا
 .متنوعة للأمصائا الاجتماعا بين هناك ودوار( الفييدي، محمد)

اصخئا ي   ي الحاجة التي تبرئ أ مية تواجدالتساؤل الناني: ما  2-7-8-
وللإجابة  الاجتماعي في المؤسسات الطبية السورية من وج ة نلار الكادر الطبي؟

ومتوسط وؤراد العينة وؤق  6على هذا التساطل تمت دراسة الفروق بين المتوسط الفر ا للمقياس=
لتواجد  لا توجد وهميةالفر ية الصفرية ) H0  الذي يعتمد على ؤر يتين:، (tبار)امت

(، الأمصائا الاجتماعا ؤا المطسسات الطبية السورية من وجية نظر الكادر الطبا
لتواجد الأمصائا الاجتماعا ؤا  وهمية هناك توجدالفر ية البديلة )  H1و

 الطبا( المطسسات الطبية السورية من وجية نظر الكادر
 .يوضح اتجا ات أفراد العينة عن أ مية تواجد اصخئا ي الاجتماعي في المؤسسات الطبية (4) جدول رق 

One sample T-test (83.025), sig(.000) 
أ مية تواجد    

اصخئا ي 
الاجتماعي في 
 المؤسسة الطبية

إن تحديد اصخئا ي             الاجتماعي 
يس   في وض  لللاروف الاجتماعية للمريو 
 الخطة العلاجية

بعو اصمراو الاجتماعية تكون ناتجة عن 
سبب عضوم مما يبرئ الحاجة الفعلية 

 لتواجد اصخئا ي الاجتماعي 
 النسبة الم وية التكرار النسبة الم وية التكرار

 %19.2 50 %20.4 58 موافس بشد 

 %49.5 141 %40.7 116 موافس

 %18.9 54 %16,5 47 محايد

 %4.9 14 %13 37 ير موافسغ

 %0.7 2 %0.7 2 غير موافس بشد 
 %100 260 %100 260 المجموع الكلي
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إذاً نرؤض  ،(.454وصغر من ) sigومن الجدول السابق يظير ون مستوى 
وي ونه توجد ؤروق بين المتوسط الفر ا  ،الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل

وهمية تواجد   الأمصائا الاجتماعا ؤا  للمقياس ومتوسط وؤراد العينة على مقياس
( بينما بلغ متوسط وؤراد 6حيث بلغ المتوسط الفر ا للمقياس )، المطسسات الطبية
العوامل  لروي حول ع قةمواؤقة على ا ون هناك وي(0504.4عينة الدراسة  ) 

الاجتماعية بالحالة الصحية  وون هناك وهمية  لوجود الأمصائا الاجتماعا ؤا 
 سات الطبية.المطس

حيث   6151بلوغ نسبة المواؤقة ٪ الأولويتبين من الجدول السابق للسطال 
ترى هذه النسبة من وع اء الكادر الطبا ون للأمصائا الاجتماعا دور ؤا إنجاح 
المطة الع جية من م ل الكشف عن الظروف الاجتماعية وتيريرها على الحالة 

د المسار الع جا وبلغت نسبة المحايد  الصحية وومذها بعين الاعتبار ؤا تحدي
سيامه ؤا المطة إوتدل هذه النسبة على عدم و وح دور الأمصائا ؤا  .٪165

وهذا يدل على ون هناك نسبة ليست    1256٪ الع جية، وبلغت نسبة الغير مواؤق
بالقليلة من وع اء الكادر الطبا غير متقلبة لدور الأمصائا الاجتماعا ؤا إعداد 

سبة كبيرة من وع اء الكادر ون هناك ن لع جية. ويظير من السطال الراناا المطة
لمعالجة الآرار الاجتماعية الناجمة عن   ، تواؤق على وهمية تواجد الأمصائا الطبا

مما يدل على ون هناك حاجة ؤعلية  6856الأمراض الع وية وبلغت هذه النسبة٪
وبلغت نسبة الغير  1859د ٪جتماعا وبلغت نسبة المحايماسة الأمصائا الا

غير قليلة من وع اء الكادر الطبا لا ترى ون هذا يدل ون هناك نسبة  56.مواؤق٪
 .هناك حاجة ؤعلية للأمصائا الاجتماعا

يظير من الجدول السابق ون نسبة كبيرة من وؤراد العينة )الكادر الطبا( ترى 
ة السورية تنبع من دوره ون وهمية تواجد الأمصائا الاجتماعا ؤا المطسسات الطبي

ؤا الكشف عن الظروف الاجتماعية للمر ى وهذا يساعد ؤا نجاح المطة الع جية، 
بسبب تيرير الحالة الاجتماعية على الحالة الع وية والعكس صحيح. ومن هنا تظير 

، وهذا يتفق مع وهمية تواجد الأمصائا الاجتماعا ؤا المطسسات الطبية السورية
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 ؤا التيكيد على وهمية دور الامصائا الاجتماعا ؤا( م، إبراهيمعبد الحلي)دراسة
 المطسسات الطبية.

استجابة  يؤنر المحيط الاجتماعي في تحقيس كيف التساؤل النالث: 3-7-8-
المريو نحو العلاج وال م يؤكد على ضرور  تواجد اصخئا ي الاجتماعي في 

راسة الفروق بين المتوسط وللإجابة على هذا التساطل تمت د المؤسسات الطبية؟
 الذي يعتمد على ؤر يتين:، ((tومتوسط وؤراد العينة وؤق امتبار ١الفر ا للمقياس=

 H0( الاجتماعا ؤا تحقيق  استجابة للمحيط  يوجد تيرير لاالفر ية الصفرية
المريض نحو الع ج والذي يطكد على  رورة تواجد الأمصائا الاجتماعا ؤا 

الاجتماعا ؤا تحقيق  للمحيط يوجد تيرير الفر ية البديلة )  H1(، والمطسسات الطبية
استجابة المريض نحو الع ج والذي يطكد على  رورة تواجد الأمصائا الاجتماعا 

 (.ؤا المطسسات الطبية
 يوضح اتجا ات أفراد العينة عن علاقة المحيط الاجتماعي باستجابة المريو نحو العلاج. (5)جدول

One sample T-test (94.865), sig(.000) 

تيرير المحيط    
الاجتماعا 
 على المريض

بعض الأمراض الع وية الناتجة عن 
سبب اجتماعا تجعل من ال روري 
وجود الأمصائا الاجتماعا  ؤا 

 المطسسة الطبية.

للمحيط الاجتماعا دور ؤا عملية تكيف 
المريض مع المرض مما يطكد على وهمية 

ا المطسسة وجود الأمصائا الاجتماعا ؤ
 الطبية. 

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %25.3 72 %29.1 83 مواؤق بشدة

 %50.5 144 %36.8 105 مواؤق

 %11.2 32 %20.7 59 محايد

 %3.2 9 %3.5 10 غير مواؤق

غير مواؤق 
 بشدة

3 1.1% 4 1.4% 

المجموع 
 الكلا

260 100% 260 100% 

إذاً نرؤض  ،(.454وصغر من ) sigون مستوى  سابقيظير من الجدول ال
وي ونه توجد ؤروق بين المتوسط الفر ا  ،الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل

للمقياس ومتوسط وؤراد العينة على مقياس وهمية لتواجد الأمصائا الاجتماعا ؤا 
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اد ( بنما بلغ متوسط وؤر 6حيث بلغ المتوسط الفر ا للمقياس ) ،المطسسات الطبية
وي  ون هناك  تيرير المحيط الاجتماعا على  المريض سلباً  (159940عينة الدراسة) 

يجاباً   وؤراد العينة برويوا 
من وع اء الكادر الطبا  ٪65,9 ون هناك نسبة يظير من الجدول السابق

ناتجة عن سبب اجتماعا تلح  ن هناك بعض الأمراض الع وية تكونيواؤقون على و
الاجتماعا ؤا المطسسات الطبية هذا يدل على ون  لأمصائااعلى  رورة تواجد 

هناك قناعة لدى وع اء الكادر الطبا بتيرر الأؤراد بالمحيط الاجتماعا ينعكس على 
مما  ٪4,6مواؤق الغير و  20٪صحتيم الجسدية إيجاباً وسلباً وبلغت نسبة المحايد 

تقد بوجود  ع قة بين يدل على ون هناك نسبة  ئيلة من وع اء الكادر الطبا لا تع
 المحيط الاجتماعا والحالة الصحية.

وع اء الكادر الطبا  من75,8نسبة ٪ون هناك  من السطال الرانا ويظير
وتطكد على دور  ،تواؤق على ون للمحيط الاجتماعا دور ؤا عملية تكيف الأؤراد

ير ونسبة الغ11,2المحايد ٪الاجتماعا ؤا هذه العملية، وبلغت نسبة  الأمصائا
بوجود  من وع اء الكادر الطبا لا يعتقد يدل ون هناك عدد قليل مما 4,6مواؤق ٪

 ترابط بين المحيط الاجتماعا وتكيف المريض مع مر ه.
ترى  من وؤراد العينة )الكادر الطبا( يظير من الجدول السابق ون نسبة كبيرة

ن هنا تت ح  رورة ون للمحيط الاجتماعا يطرر على الحالة الصحية إيجاباً وسلباً وم
، وهذا يتفق مع تواجد الأمصائا الاجتماعا ؤا المطسسات الطبية السورية

 .بتيرير الظروف الاجتماعية على الحالة الصحية (مسعودان, أحمد)دراسة
 :  النتا ج العامة البحث -9

توصل البحث إلى مجموعة من النتائج التا تعبر عن روي الكادر الطبا ؤا 
التا طبقت علييا الدراسة عن دور الأمصائا الاجتماعا، حيث المطسسات الطبية 

هناك نسبة كبير من وع اء الكادر الطبا ترى ون هناك  رورة ملحة لتواجد 
وذلك بسبب تيرر الحالات المر ية  ،الأمصائا الاجتماعا ؤا المطسسات الطبية
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لصحا ينتج عنه من ظواهر ممتلفة تطرر على المسار ا بمحيطيم الاجتماعا وما
 تظير هذا النتائج ؤا النقاط التالية:

هناك قناعة لدى وع اء الكادر الطبا بين الأمصائا الاجتماعا قد يسيم  ؤا  -1
 الكشف عن الظروف الاجتماعية للمريض.

وسر  ؤا المطسسات الطبيةالأمصائا الاجتماعا يمكن ون يساعد وجود  -2
 حالات المر ية.المر ى ؤا التعرف على الأسلوب الم ئم للتعامل مع ال

لتشمل   إن وظائف الأمصائا الاجتماعا وؤقاً لروي وع اء الكادر الطبا تمتد -3
 من م ل التمفيف من حدة  غط العمل.مساعدة الكادر الطبا 

وؤقاً لروي هناك حاجة ؤعلية لتواجد الأمصائا الاجتماعا ؤا المطسسات الطبية  -4
ديد الظروف الاجتماعا التا تطرر وع اء الكادر الطبا لما لتواجده من وهمية ؤا تح

 على الحالة الصحية.

   والمقترحات: التوئيات-10
 ؤا  وء ما توصل إليه البحث من نتائج يوصا بما يلا:

مووون مووو ل الووودورات التدريبيوووة، الميووودانا للأمصوووائا الاجتمووواعا الطبوووا ) التيهيووول -1
جراء تجارب ميدانية (  وا 

ائا الاجتمووووووواعا ؤوووووووا المطسسوووووووات ب ووووووورورة تواجووووووود الأمصووووووو تبصوووووووير المعنيوووووووين -2
 اجتماعيين( وومصائيين، وطباء، مسئولينالطبية)

الاجتموواعيين  الأمصووائيينعموول نوودوات ومووطتمرات توعويووة للكوووادر الطبيووة موون قبوول  -3
 للتعريف بدور الأمصائا الاجتماعا بدقة.

قيام وسوائل الإعو م بودورها ؤوا التعريوف بعمول الأمصوائا الاجتمواعا ؤوا  ورة ر  -4
 لمطسسات الطبية.ا
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