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 الملخص
المواصـفة القیاسـیة  متطلبـات تـوافر مـدى قیـاس الفجـوة بـین إلـى البحـث یهـدف

ISO 45001:2018  ـــــة فـــــي ـــــات الســـــلامة والصـــــحة المهنی ـــــأمین متطلب الخاصـــــة بت
 اعــداد قــوائم الفحــص اللازمــة مــن خــلال ،الســوریةالصــناعیة  المنشــآتو المؤسســات 

 ملائمـة مـدى وعلـى ،مـع أسـلوب العمـل الحـالي هـذه المواصـفة توافـق بنـود علـى تعـرفلل

 وعلـى ،ISO 45001:2018لتطبیـق  قیـد الدراسـة المنشـآت فـي السـائدة التنظیمیـة الثقافـة

 .هذه المواصفة لتطبیق وطریقة العمل اللازمة المهارات توافر مدى

المواصـفة  ارتفاع مستوى الفجوة بین متطلبات بنـود إلى البحث نتائج أشارت وقد
 المنشـآت فـي حالیـاً  السائدة التنظیمیة الثقافة ملائمة وعدم ،و واقع العمل الحاليالقیاسیة 

 ، ISO 45001:2018المواصـفة القیاسـیة  لتطبیق المطلوبة التنظیمیة للثقافة قید الدراسة
 .هذه المواصفة لتطبیق الكافیة لمهاراتا توافر عدم وإلى

 حمـلات بـإجراء قیـد الدراسـة المنشـآت قیام بضرورة البحث توصیات أهم وتمثلت

 تطبیـق لأهمیـة الإدارة العلیـا والقـائمین بالعمـل توعیـة المعنیـین مـن درجـة لرفـع توعیـة

تبنــي مبــادئ  علــى التشــجیع ضــرورة وإلــى ،ISO 45001:2018المواصــفة القیاســیة 
العمـل وفـق  علـى العـاملین وتـدریب المبـادرة،استراتیجیة  وإتباع ،الصحة والسلامة المهنیة

 لتحسـین والتخطیطیـة الإداریـة والأدوات الإحصـائیة الأدوات اسـتخدام و ،المتطلبـات

 .السلامة والصحة المهنیة
الســلامة والصــحة  ،قیــاس الفجــوة ، ISO 45001:2018المواصــفة القیاســیة  :الكلمــات المفتاحیــة

 .قوائم الفحص ،المهنیة
 5/2/2023ورد البحث للمجلة بتاریخ 

 27/4/2023قُبل للنشر بتاریخ 
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Abstract 

The research aims to measure the gap between the availability 
of the requirements of ISO 45001:2018 for securing occupational 
safety and health requirements in Syrian industrial establishments and 
establishments, by preparing the necessary checklists to identify the 
compatibility of the items of this standard with the current work 
method, and the appropriateness of the organizational culture 
prevailing in the establishments under study to apply ISO 45001:2018, 
and the availability of the necessary skills and method of work to apply 
this standard. 

The results of the research indicated the high level of gap 
between the requirements of the standard items and the current work 
reality, and the inadequacy of the organizational culture currently 
prevailing in the establishments under study to the organizational 
culture required to apply the ISO 45001:2018 standard, and the lack of 
sufficient skills to apply this standard. 

The most important recommendations of the research were the 
need for the establishments under study to conduct awareness 
campaigns to raise the awareness of the concerned senior management 
and those in charge of work of the importance of applying the ISO 
45001:2018 standard, and the need to encourage the adoption of the 
principles of occupational health and safety, follow the initiative's 
strategy, train workers to work according to requirements, and use 
statistical tools and administrative and planning tools to improve 
occupational safety and health. 
 
Keywords: ISO 45001:2018, gap measurement, occupational safety and health, 
checklists. 
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 مقدمة-1
الجــودة والســلامة یســیران بشــكل متــوازي فــي موقــع العمــل حیــث أن متطلبــات 

تقدم مخرجات (منتجات وخـدمات) بمواصـفات  ISO 9001:2015مواصفة إدارة الجودة 
ممیـــزة مـــع التحســـین المســـتمر لتغنـــي حیـــاة الأشـــخاص بمنتجـــات وخـــدمات بمواصـــفات 

 أفضل ومتطورة باستمرار
 ISO 45001:2018ومتطلبـــات مواصـــفة الصـــحة والســـلامة المهنیـــة الدولیـــة 

تلفــة المحتملـــة، تحمــي الأشــخاص والتجهیـــزات والمنشــآت مـــن الحــوادث والمخـــاطر المخ
ن متطلبــــات مواصــــفات الســــلامة والجــــودة تســــاهم فــــي تحقیــــق الهــــدف ألــــى إبالإضــــافة 

 الأسمى:
لان  تحقیــق مــا یرضــي ویســعد العنصـــر البشــري (الزبــائن والعــاملین والإدارة والمـــالكین)

ن تكـون مــدمرة للمشــروع، فكلاهمــا أمــا فــي متطلبـات الجــودة أو الســلامة یمكــن إالـنقص 
متكاملــة وانتبــاه، وفــي الفتــرة الأخیــرة توســعت مســاحة متطلبــات الســلامة یتطلــب عنایــة 

لتضم المسؤولیة تجاه سلامة الزبـون. كمـا أنهـا أصـبحت مترابطـة بشـكل وثیـق بـالجودة. 
مـــان أفضـــل فـــي مواقـــع العمـــل عبـــر شـــبكة التفتـــیش الـــذاتي مـــع أن الجـــودة و إوبالتـــالي فـــ

نمــا إ وجـودة المنــتج أو الخدمـة، و  مشـاركة جمیـع العمــال لـن تطــور فقـط ظـروف الســلامة
داؤه وینتقــــل أســــتجعل مكــــان العمــــل أكثــــر بهجــــة (إرضــــاء) للعامــــل وبالتــــالي سیتحســــن 

ســینتقل العامــل لمرحلــة التطــویر والتحســین وســرعة الأداء و لمرحلــة العمــل بــدون أخطــاء 
 [1] .وتجنب الهدر

(جـودة، كلفـة، امـان) هـو التوجـه الأساسـي  (QCS)في الـدول المتقدمـة أصـبح 
ن ضــبط الجــودة وضــبط الأمــان همــا نفــس الشــيء وهــو ببســاطة أوبالتــالي التأكیــد علــى 

إعــــادة صــــیاغة حقیقــــة تجریبیــــة مثبتــــة وهــــي :(الجــــودة تصــــنع الأمــــان والأمــــان یصــــنع 
 الجودة)

 الهدف من البحث-2
لمواصـــفة المدروســـة ا متطلبـــات وبنـــودلـــى قیـــاس الفجـــوة بـــین إیهـــدف البحـــث 

 جراء المسح علیها وبالتالي تحدید:إوالواقع الحالي للمنشآت التي تم 
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 .ما هو مطبق وغیر موثق من متطلبات وبنود المواصفة في المنشآت المدروسة -
 ما هو مطبق وموثق من متطلبات وبنود المواصفة في المنشآت المدروسة. -

 فة في المنشآت المدروسة.ما هو غیر مطبق وغیر موثق من متطلبات المواص -
 أهمیة البحث-3

ن همیتــه لأألضــرورته فــي الصــناعة الســوریة و  ISO 45001هــذا البحــث  میقــد
السـلامة مرتبطــة بـالجودة والكلفــة بمعنـى أننــا إذا لــم نطبـق معــاییر السـلامة فلــن نحصــل 

مــرین: الســلامة مــن الحــوادث والســلامة مــن أعلــى الجــودة المطلوبــة، والســلامة تتضــمن 
مـراض المهنیـة أو الحـوادث هـي خسـارة مراض المهنیة فمثلا خسـارة العمـال نتیجـة الأالأ

یصعب تعویضها كون العامل الجدید أقل خبرة من العامـل الخبیـر الـذي خسـرناه بسـبب 
لــى وقــت لیصــبح بمســتوى العامــل إعــدم تطبیــق معــاییر الســلامة فالعامــل الجدیــد یحتــاج 

صــابات كبیــرة نخســر العمــال أصــحاب الخبــرة لیحــل وبالتــالي إذا حــدثت إ الخبیــر الســابق
قل من الخبرة فتنخفض الجـودة وبانخفـاض الجـودة یـنخفض أمحلهم عمال جدد بمستوى 

لجـودة مرتبطـة بالمواصـفات والكلفـة وكمیـة الإنتـاج والالتـزام یـث أن اربـاح، حالإنتاج والأ
حـدثت حـوادث كثیـرة  بزمن الإنتاج المطلوب من الزبون وكل هذه الأمور تتـأثر سـلبا إذا

 مراض مهنیة كثیرةأو أاو إصابات عمل كثیرة 
 مجتمع البحث وحدوده-4

یشمل مجتمع البحث عدد من المنشآت الصناعیة الحكومیـة بمدینـة حلـب مثـل 
معمـــــل  –الشـــــركة الســـــوریة للغـــــزل والنســـــیج  -معمـــــل الجـــــرارات –(معمـــــل الاســـــمنت 

معمـل تعبـأة  –المؤسسة العامة لحلج وتسویق الأقطـان  –معمل الكابلات  –البطاریات 
معمــل الزجــاج .....الــخ) حیــث تــم ارســال قــوائم الفحــص الــى إدارة  –أســطوانات الغــاز 

هـــذه المنشـــآت بكتـــب رســـمیة وتمـــت الإجابـــة علیهـــا وفـــق مـــا ارتأتـــه إدارة هـــذه المنشـــآت 
 مناسبا لواقع العمل فیها.

 الدراسات المرجعیة -5
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الفوائـد الحاصـلة خـذت بعـین الاعتبـار أن الدراسات والأبحـاث هناك مجموعة م
 ISO 45001:2018علیهــا المنظمــات مــن قیــاس الفجــوة و تطبیــق المواصــفة الدولیــة 

 نذكر منها :و 
، انخفــض معــدل الحــوادث  ســابقة بنــاء علــى دراســاتو [1]مــن خــلال الدراســة 

والســــــلامة المهنیــــــة إدخــــــال نظــــــام إدارة الصــــــحة  المتعلقــــــة بالعمــــــل فــــــي كوریــــــا بعــــــد
)OHSASالكــوارث فــي كوریــا مثــل وفــاة عامــل متــرو  )، ولكــن كــان هنــاك العدیــد مــن

فــي  Taean والطاقــة الحراریــة حــادث مصــنع 2016فــي عــام  Guuiالأنفــاق فــي محطــة 
 2018الطلــب الاجتمــاعي علــى الســلامة. فــي عــام  ، ممــا أدى إلــى تصــعید2018عــام 

 حیـث .ISO45001تـم الإعـلان عـن  لهـذا،  مواصفة قیاسـیة دولیـة OHSASأصبحت 
، وتمـت مقارنــة  التـي تطــرأوالتغییــرات  OHSASتـم إجــراء مسـح للبحــث فـي حالــة تنفیـذ 

 النتائج مع نتائج استطلاع سابق.
تعزیـــــز الطلـــــب الاجتمـــــاعي واحتیاجـــــات مختلـــــف  لـــــى أنإظهـــــرت الدراســـــة أو 

ینظـر إلیهـا علـى أنهـا  أصحاب المصلحة (ولیس المشتري فقط) والمسـؤولیة الاجتماعیـة
ــدافع لإدخــال  أو طلــب العمیــل. فــي الاســتبیان  مــن الامتثــال القــانوني بــدلاً  OHSASال

كانــت العوامــل ذات معــدل الاســتجابة الأعلــى فــي عــام  ، OHSASحــول مشــاكل تنفیــذ 
 ."الادارة "و هـــــي "التكلفـــــة المفرطـــــة" و "الوثـــــائق المعقـــــدة" 2004مقارنـــــة بعـــــام  2018

، یـتم التركیـز علـى الطلـب الاجتمـاعي  ISO45001من أجـل التنفیـذ الفعـال ل  وبالتالي
الاعتـــــراف بالصـــــحة والســـــلامة كجـــــزء مـــــن الإدارة ، والحـــــد مـــــن الشـــــهادات و  والتـــــدریب

 تكالیف وال والاستشارات
عدد الشـركات التـي تبنـت واعتمـدت نظـام إدارة الصـحة أن  [2]بینت الدراسة و 

وحــدة  7000مــن  OHSAS 18001انتقــل  BSفقــا ل ) و OHSAS( والســلامة المهنیــة
مرصـــد "الصـــحة  ACCREDIA(المصـــدر:  2018 فـــي 17000إلـــى  2012فـــي عـــام 

 )  1/2018رقم  - 1/2012والسلامة المهنیة" رقم 
ممــــا یمكــــن  ترجــــع الزیــــادة إلــــى كــــل مــــن ثقافــــة الســــلامة المتزایــــدة باســــتمرارو 

، وتغیــر الآفــاق فــي مجــال یــةللــنظم الإدار المــدیرین التنفیــذیین مــن فهــم الفوائــد الحقیقیــة 
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نظــام إدارة  اعتمــاد دفعــت الشــركات إلــى وبالتــالي) ، OHSوالســلامة ( الصــحة المهنیــة
 محــل المعیــار البریطــاني حــل التــي  ، المعیــار الــدولي الجدیــد ISO 45001الســلامة. 

OHSAS 18001  اللاحقـة وبینـت الدراسـة أن فـي السـنوات الـثلاثISO 45001  یكفـي
 بالغرض المطلوب

خــــلال  مــــن ISO 45001:2018 تنفیــــذ النظــــام مكانیــــةإ  [3] بینـــت الدراســــة
 والتفكیـر القـائم علـى المخـاطر وتقیـیم الأداء PDCAاعتماد نهج مـنظم مـن خـلال دورة 

مســاعدة المنظمـــات علــى منـــع الإصـــابات المرتبطــة بالعمـــل واعــتلال الصـــحة وتـــوفیر و 
الخطوات المتخذة في التنفیـذ الفعـال لنظـام  و مكان عمل آمن وصحي لجمیع الموظفین

 فـــي صـــناعة تصـــنیع المتفجـــرات ISO 45001:2018إدارة الصـــحة والســـلامة المهنیـــة 
تتعامــل مــع المــواد الكیمیائیــة شــدیدة الخطــورة والمــواد النشــطة التــي تســتخدم علــى  التــي

المناولــة  ونطــاق واســع فــي تطبیقــات التعــدین والفضــاء والــدفاع والتطبیقــات الصــناعیة. 
بسـبب حساسـیته تجـاه  هـذا القطـاع فيوالتخزین هي واحدة من الأنشطة شدیدة الخطورة 
التأكیـــد علـــى  ىإلـــوتوصـــلت الدراســـة الاحتكـــاك والتـــأثیر والمخـــاطر الســـاكنة والحـــرارة. 

فـــي الصـــناعات  ISO 45001: 2018 أهمیـــة نظـــام إدارة الصـــحة والســـلامة المهنیـــة
 .الخطرة

تحدیـــــد  الفــــروق بـــــین الواقـــــع الفعلـــــي لإدارة الصـــــحة لـــــى إ [4]هــــدف البحـــــث 
والســـلامة المهنیـــة فـــي تشـــكیلات وزارة الإعمـــار والإســـكان والبلـــدیات العامـــة ومتطلبـــات 

، (ISO 45001:2018)نظام إدارة الصحة والسلامة المهنیة على وفق المواصـفة الدولیـة
لاسـتغلالها فـي عملیـات ویتم ذلك بتحدیـد نقـاط القـوة لتعزیزهـا وبیـان مجـالات  التحسـین 

دارة الصــحة والســلامة المهنیــة فضــلا عــن تحدیــد الاخــتلاف فــي مســتوى إنظــام تحســین 
فـي التشـكیلات المبحوثـة،  فقـد عمـل (ISO 45001:2018) تطبیق متطلبـات المواصـفة 

الباحــث علــى إعــداد قائمــة فحــص بوصــفها الأداة الرئیســة لهــذه الدراســة، وبعــد عرضــها 
حكمــین المتخصصــین فــي هــذا المجــال، فقــد جــرى قیــاس الفجــوة  علــى مجموعــة مــن الم

بــــإجراء  الكشــــف المیــــداني والملاحظــــة المباشــــرة والمقــــابلات الشخصــــیة مــــع عــــدد مــــن 
القیادات الإداریة المسؤولة عن تطبیق بنود هذه المواصـفة فـي التشـكیلات التابعـة لـوزارة 
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تشـكیلات تمثـل كـل مـن (دائـرة ث ثلاالإعمار  والإسكان والبلـدیات العامـة التـي تتمثـل بــ
 الطرق والجسور، دائرة الأشغال والصیانة العامة وشـركة المنصـور للمقـاولات المحـدودة

لــــى مجموعــــة مــــن الاســــتنتاجات كــــان أهمهــــا حصــــول شــــركة إلــــذا توصــــلت الدراســــة .(
المنصــــــور للمقــــــاولات المحــــــدودة علــــــى أعلــــــى درجــــــة فــــــي تطبیــــــق بنــــــود المواصــــــفة 

وتلیهـا بالترتیـب كـل مـن  (%21،7 ) وحجم الفجوة بلغ (78،3) بلغت :ISO45001الدولیة
وبلــغ نســبة  (%48،3) (دائــرة الطــرق والجســور حیــث تــم حصــولها علــى مســتوى تطبیــق

 امـــا دائـــرة الأشـــغال والصـــیانة العامـــة بلـــغ نســـبة التطبیـــق (%51،7) حجـــم  الفجـــوة

 %)56.7( ونسبة حجم الفجوة بلغت (43،3%)
 للبحثالدراسة النظریة  -6
 مقدمة -6-1

اظ علـــى المنشـــآت الصـــناعیة وعلـــى القـــائمین علیهـــا هـــو الهـــاجس الـــدائم فـــالح
همــال مبــادئ الصــحة والســلامة إن الحــوادث النتائجــة عــن صــحاب هــذه المنشــآت، لألأ

ن العمــل ضــمن جــو آمــن ومــریح یحقــق التقــدم ألــى إضــافة المهنیــة قــد تكــون كارثیــة بالإ
ثبــات الــذات فــي المنافســة بتقــدیم أفضــل إوالتطــور لهــذه المنشــآت وبالتــالي المقــدرة علــى 

كمــا إنــه فــي أوائــل التســعینات، قــد أعــرب عــدد مــن الأطــراف مــن  المنتجــات والخــدمات.
هنیـة فـي مناطق جغرافیة واقتصادیة متنوعة مخاوفهم بشأن أنظمـة الصـحة والسـلامة الم

ــــة التالیــــة عــــن حــــوادث الســــلامة والصــــحة ، جمیــــع أنحــــاء العــــالم والإحصــــاءات المخیف
 [5] والتكالیف المتعلقة بها تبیّن أن:

 2.2  ًــــاتهم ســــنویا ــــى مســــتوى العــــالم بســــبب الحــــوادث ملیــــون عامــــل یفقــــدون حی  عل
 .بالعمل والأمراض المتعلقة

  خطیــر أو إصــابة كــل  مــریكیین یعــانون مــرضملیــون مــن العمــال الأ 4.1أكثــر مــن
 .سنة

 26.4  ملیون أیام عمل فُقدت في المملكة المتحدة بسـبب الأمـراض المتعلقـة بالعمـل
 .العمل صاباتإ و 
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 4%  ـــاتج القـــومي الإجمـــالي فـــي العـــالم یضـــیع بســـبب الحـــوادث والأمـــراض مـــن الن
 .المتعلقة بالعمل

 6,300 بالعمل عامل یموت كل یوم بسبب الحوادث المهنیة والأمراض المتعلقة. 
 ISO 45001:2018المواصفة القیاسیة  -6-2

صـــدرت المواصـــفة الجدیـــدة نظـــام إدارة الســـلامة والصـــحة  2018 اذار 12فـــي 
 OHSASالســلامة والصــحة المهنیــة  والتــي تحــل محــل نظــام ISO 45001 المهنیــة

المواصــفة  وتحــدد 2014وكـان قــد بــدأ العمــل علــى المواصــفة القیاســیة منــذ عــام  18001
لـــتمكن  OH&Sبعنایـــة متطلبـــات نظـــام إدارة الســـلامة والصـــحة المهنیـــة  هـــذه القیاســـیة

المنشآت بمختلـف صـورها مـن تـوفیر أمـاكن عمـل صـحیة وآمنـة، وذلـك بتقـدیم منظومـة 
ــــة مــــن إصــــابات العمــــل، والوقایــــة مــــن الصــــحة الســــیئة. ــــة للوقای  هــــذه وتناســــب متكامل

فــــي إنشــــاء وتطبیـــق نظــــام إدارة ســــلامة وصــــحة المواصـــفة القیاســــیة أي منشــــأة ترغـــب 
بهــا، بغــض النظــر عــن حجمهــا ونوعهــا  ظــروف و آلیــات العمــلمهنیــة، بهــدف تحســین 

 ونوع أنشطتها.
المواصـفة القیاسـیة بعوامـل مهمـة تتعلـق بالمنظمـة مثـل سـیاق هـذه كما اهتمت 

 معهـا.باحتیاجـات وتوقعـات عملائهـا وأي أطـراف ذات علاقـة  المنظمة، وعوامـل تتعلـق
المواصفة القیاسیة جوانـب أخـرى للسـلامة والصـحة المهنیـة مثـل صـحة  هذه كما دمجت

 [5] ورفاهیة العمال.

 18001OHSAS [6] و ISO 45001الاختلاف بین  -6-3
, 18001OHSASو ISO 45001هنــاك عــدد مــن الاختلافــات واضــحة بــین 

 ISO 83إلـــى دلیـــل  ISO 45001یســـتند المعیـــار حیـــث  والفـــرق الأول یتعلـــق بهیكلـــه
("الملحــــق ســـــي") الـــــذي یحـــــدد بنیـــــة عامـــــة عالیـــــة المســـــتوى ونصـــــوص ومصـــــطلحات 

 ISO 14001و  ISO 9001وتعریفـات مشـتركة للجیـل التـالي مـن أنظمـة الإدارة (مثـل 
ومــا إلــى ذلــك). ویهــدف هــذا الهیكــل إلــى تســهیل عملیــة التنفیــذ وإدمــاج العدیــد مــن نظــم 

 وفعالة.الإدارة بطریقة منسقة ومنظمة 
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 ISOحیـث مـع  ،في المعیار الجدید هنـاك تركیـز أقـوى علـى "سـیاق المنظمـة"

ــــى المنظمــــات أن تنظــــر إلــــى مــــا وراء قضــــایا الصــــحة والســــلامة  45001 ســــیتعین عل
ــــق بقضــــایا الصــــحة  الخاصــــة بهــــا والنظــــر فــــي مــــا یتوقعــــه المجتمــــع مــــنهم، فیمــــا یتعل

 والسلامة.
 ISO 45001:2018 [7] فوائد الحصول على شهادة -6-4
 .بیئة العمل وتقییم تلك المخاطر يتحدید مخاطر السلامة والصحة المهنیة ف -
 .المتطلبات القانونیة والتشریعیة ذات الصلة یدتحد -
تقلیل عـدد إصـابات العـاملین مـن خـلال الوقایـة ومراقبـة المخـاطر فـي موقـع العمـل  -

 .والمخاطر الناتجة من الحوادث الكبرى

ـــدریب وتوعیـــة جمیـــع  - العـــاملین والمـــوظفین لإتبـــاع إجـــراءات للحـــد مـــن المخـــاطر ت
 .المهنیة

 .التقلیل من الخسائر المادیة الناجمة عن الحوادث وتوقف الإنتاج -

امــــتلاك خطــــط وإجــــراءات لتحدیــــد المخــــاطر المحتملــــة وزمــــن الاســــتجابة لحــــالات  -
 .الطوارئ

الأهمیـة المتزایـدة ضمان تناول التشریعات المناسبة واتخاذ إجراءات بشـأنها ومقابلـة  -
 .للسلامة والصحة المهنیة من اجل الصورة العامة

 الدراسة التطبیقة للبحث-7

 منهجیة البحث ونظام التقویم المتبع لدراسة وتحلیل الفجوة -7-1
اعتمــد هــذا البحــث المــنهج الوصــفي فــي عــرض ومناقشــة متطلبــات نظــام إدارة 

لغرض تحقیـق أهـداف البحـث، حیـث تـم  ISO 45001:2018الجودة للمواصفة القیاسیة 
 [4] توجیه البحث ضمن المنهجیة التالیة:

) المعـدة مــن Gap Analysis Check Listsاعتمـاد قـوائم فحــص تحلیـل الفجــوة ( -1
ة مواصــــــفقبــــــل المنظمــــــة الدولیــــــة للتقیــــــیس والمرتبــــــة حســــــب المحــــــاور الرئیســــــیة لل

واقـــع العمـــل فـــي هـــذه وتفرعاتهـــا، والتـــي تهـــدف إلـــى تشـــخیص الفجـــوة القائمـــة بـــین 
 ة.مواصفالمنشآت وبین المعاییر القیاسیة لل
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 منشأة صناعیة حكومیة عـن طریـق محافظـة حلـب 23تم ارسال قوائم الفحص الى  -2
 باختیـار بكتاب موجه بهدف الإجابة على قوائم الفحص مـن أجـل بحـث علمـي وتـم

 .النسبة الأكبر من الإجابات فقرة المقیاس وفق
علمیــة فــي تحلیــل البیانــات التــي جمعــت بشــأن واقــع توثیــق لغــرض تــوفیر منهجیــة  -3

، تــم المواصــفةوتطبیــق نظــام الإدارة القــائم فــي هــذه المنشــآت وفقــاً لمتطلبــات هــذه 
 تصمیم نظام تقویم یستند إلى الأسس التالیة:

مــن أجــل ترجمــة الإجابــات عــن أســئلة قــوائم الفحــص وتحویلهــا إلــى تعــابیر كمیــة،  •
فـــي تحلیـــل البیانـــات الـــواردة فیهـــا، تـــم اســـتخدام مقیـــاس والحصـــول علـــى دقـــة أكبـــر 

لیكرت السباعي لقیاس مدى ما یتم تنفیذه في هذه المنشآت مقارنـة ببنـود المواصـفة 
القیاســیة مــع تحدیــد أوزان لإجابــات الأســئلة الــواردة فــي قــوائم الفحــص عــن طریــق 

فقـرات  )1تخصیص وزن محدد لكل فقرة من فقرات المقیاس. یوضح الجـدول رقـم (
درجــات) وعــدم  6المقیــاس وأوزانهــا التــي تتــراوح بــین التطبیــق والتوثیــق التــام (بــوزن 

التطبیــق والتوثیــق (بــوزن صــفر) وذلــك بغیــة الكشــف عــن واقــع الفجــوة القائمــة بــین 
 ]4ة القیاسیة [مواصفواقع العمل الحالي القائم ومتطلبات ال

 ة أو منهجیةمواصف) المقیاس السباعي لتحدید درجة المطابقة مع بنود كل 1الجدول (

 فقرة المقیاس
مطبق كلیا 
 وموثق كلیا

مطبق كلیا 
 وموثق جزئیا

مطبق كلیا 
 وغیر موثق

مطبق جزئیا 
 وموثق كلیا

مطبق جزئیا 
 وموثق جزئیا

مطبق جزئیا 
 وغیر موثق

غیر مطبق 
 وغیر موثق

وزن الفقرة 
 (درجة)

6 5 4 3 2 1 0 

تــم تســجیل الإجابــات مباشــرة علــى قائمــة الفحــص، ثــم تحدیــد الــدرجات لكــل محــور  •
 في ضوء الإجابات على قوائم الفحص في الجانب التطبیقي كما سیرد لاحقاً.

اعتمـــاد التعـــابیر الكمیـــة للإجابـــات الـــواردة فـــي قـــوائم الفحـــص باعتمـــاد المعـــادلات  •
 والنسب التالیة:

التقریبـي لمــدى توثیـق وتطبیـق متطلبــات بنـود المواصـفة فــي هـذه المنشــآت : المعـدل أولاً 
 ): حسب المعادلة التالیة:Weighted Meanباستخدام الوسط الحسابي المرجح (

 التكرار) / مجموع التكرارات Xالوسط الحسابي المرجح = مجموع (الوزن 
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مـن قبـل هـذه المنشـآت قیاسـا : النسبة المئویة لمدى مطابقة التنفیذ الفعلي للمتطلـب ثانیاً 
 ببنود المواصفة حسب المعادلة التالیة:

أعلى وزن   Xمجموع التكرارات /التكرار) Xالنسبة المئویة لمدى المطابقة = مجموع (الوزن 
 في المقیاس

 للمتطلبـات الفعلـي التنفیـذ مطابقة لمدى الاجمالیة المئویة والنسبة الاجمالي المعدل :ثالثاً 

 التقـویم درجـات سلسـلة اسـتعراض بعـد :ببنـود المواصـفة مقارنـةت هـذه المنشـآ فـي

 والنسـبة المـرجح الحسـابي الوسط إلى استناداً  المتطلبات تلك من متطلب لكل الفعلیة

 التامـة المطابقة حالة ) درجات6( تعكسحیث  .متطلب لكل المطابقة لمدى المئویة

 .السباعي المقیاس في وزن أعلى وتمثل ،ةمواصفال متطلبات مع
خرجُهـــا هـــو الوســـط الحســـابي المـــرجح والنســـبة المئویـــة  Excelالاســـتعانة بجـــداول  •

لكــل بنــد، حیــث تــم وضــع الإجابــات التــي تــم الحصــول علیهــا مــن قائمــة الفحــص 
والتــي تمثـــل التكـــرارات لفقــرات المقیـــاس لكـــل بنــد مـــن بنـــود المواصــفة علـــى حـــدى، 

نـــود هـــذه المواصـــفة ، ومقـــدار وحســـاب المجمـــوع الإجمـــالي المطبـــق والموثـــق مـــن ب
الفجــوة فــي تطبیــق وتوثیــق اجمــالي المتطلبــات، والنســبة المئویــة للتطبیــق، والنســبة 

 المئویة للفجوة.

الســـعي لتقلـــیص الفجـــوة إلـــى أدنـــى حـــد ممكـــن مـــن خـــلال مناقشـــة وتحلیـــل التبـــاین  •
ــــات ال ــــین متطلب ــــاقض ب ــــك بعــــد تشــــخیص مواصــــفوالتن ــــع الفعلــــي، وذل ــــین الواق ة وب

 وعلاقتها مع بعضها البعض.الأسباب 
تحلیـل الفجــوة بـین واقــع العمــل فـي المنشــآت الصـناعیة الحكومیــة ومتطلبــات  -7-2

 المواصفة القیاسیة
 لأنظمــة ةخاضــع امواصـفة ولكنهــأي تطبیــق  الا یـتم فیهــ المنشـآت قیــد الدراســة

ـــى بالإضـــافة الصـــناعة الســـوریة، وقـــوانین وزارة ـــتم فـــي أ إل هـــذه نـــه مـــن المفـــروض أن ی
 وزارة الصناعة منذ زمن.التي تتبناها  إدارة الجودةتطبیق متطلبات  لمنشآتا

ـــیلاً لمســـتوى الفجـــوة بـــین واقـــع العمـــل الحـــالي  تقـــدم هـــذه الفقـــرة تشخیصـــاً وتحل
، حیــث تــم اســتخدام قائمــة الفحــص  المواصــفةالمطبــق فــي كــل منشــأة وبــین متطلبــات 
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)check list لتقــــدیر نســــبة المطابقــــة وتشــــخیص وتحلیــــل حجــــم الفجــــوة باســــتخدام (
المعــــادلات المــــذكورة فــــي طریقــــة البحــــث. ســــتتم المحافظــــة علــــى تسلســــل المتطلبــــات 

 ).1الملحقة وذلك كما في (المواصفوتفرعاتها كما وردت في 
بنـود التي تمثـل تكـرارات فقـرات  اجابات المنشآت الصناعیةبعد الحصول على 

 جـداول الاكســلإدخالهـا إلــى  باختیــار النسـبة الاكبــر وفـق فقــرات المقیـاس، تــم المواصـفة
 .عملیة الحسابات وإظهار النتائج بدقة وبسرعة أكبرمن أجل 

) النتـائج التـي تـم الحصـول علیهـا بشـكل تفصـیلي 1)، الشكل (2یقدم الجدول (
بـین واقـع التطبیـق لكل المتطلبـات والبنـود، حیـث تشـیر النتـائج إلـى حجـم الفجـوة القائمـة 

 ISO 45001:2018والتوثیق الفعلي في هذه المنشآت وبین مجمـل متطلبـات المواصـفة 
 فــي القطــاع الخــاص، % 89.93فــي القطــاع العــام و %  41.74حیــث بلغــت نســبتها 

 ویعود ذلك إلى الضعف الكبیر للتطبیق وانعدام التوثیق لتلك المتطلبات كما یلي: 
 ) فيISO 45001مستوى مطابقة التنفیذ الفعلي لمتطلبات المواصفة القیاسیة () ملخص نتائج 2الجدول(

 المنشآت الصناعیة السوریة
 ISOالمتطلبات حسب المواصفة 

45001:2018 
 درجات التقویم للتطبیق والتوثیق الفعلي

 المتطلب المواصفة رقم

 القطاع الخاص القطاع العام
الوسط 

الحسابي 
 المرجح

 النسبة
 المئویة

الوسط 
الحسابي 
 المرجح

 النسبة
 المئویة

 سیاق المنظمة

 %16.66 1 %100 6 فهم المنظمة وسیاقها 4-1 1

2 4-2 

فهم احتیاجات 
وتوقعات العمال و 
الأطراف المعنیة 

 الاخرى

5.66 94.33% 1 16.66% 

3 4-3 
تحدید نطاق تطبیق 
نظم إدارة السلامة 
 والصحة المهنیة

5 83.33% 1 16.66% 

4 4-4 
نظم إدارة السلامة 
 والصحة المهنیة

0.5 8.33% 0.5 8.33% 
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 القیادة ومشاركة العاملین

 %15 0.9 %73.50 4.41 القیادة والالتزام 5-1 5

6 5-2 
سیاسة السلامة 
 والصحة المهنیة

3.83 63.83% 1.16 19.33% 

7 5-3 
دور المنظمة، 
 مسؤولیات ومهام

3.66 61% 0.66 11% 

8 5-4 
الاتصالات ومشاركة 

 العاملین
4.8 80% 1 16.66% 

 التخطیط

9 6-1 
إجراءات لمعالجة 
 المخاطر والفرص

2.81 46.83% 1.125 18.66% 

10 6-2 

اهداف السلامة 
والصحة المهنیة 
 وخطوات تحقیقها

0 0% 0 0% 

 الدعم

 %16.66 1 %16.66 1 الموارد 7-1 11
 %16.66 1 %83.33 5 الكفاءة 7-2 12
 %13.83 0.83 %91.66 5.5 التوعیة 7-3 13
 %16.66 1 %88.83 5.33 الاتصال 7-4 14
 %5.50 0.33 %88.83 5.33 المعلومات الموثقة 7-5 15

 العملیة

16 8-1 
التخطیط للعملیة 

 والتحكم بها
2.33 38.83% 0.16 2.66% 

17 8-2 
التأهب للطوارئ 
 والاستجابة لها

3.5 58.33% 0.75 12.50% 

 تقییم الاداء

18 9-1 
الرصد والقیاس 

 والتحلیل وتقییم الاداء
4 66.66% 0.5 8.33% 

 %0 0 %0 0 التدقیق الداخلي 9-2 19
 %0 0 %0 0 مراجعة الادارة 9-3 20

 التحسین

 %0 0 %0 0 عام 10-1 21
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22 10-2 
الحوادث وعدم 

المطابقة والإجراءات 
 التصحیحیة

6 100% 0 0% 

 %0 0 95.83 5.75 المستمر التحسین 10-3 23
 %231.76 13.91 %1340 80.41 المجموع الإجمالي لنتائج التقویم

 100 6 100 6 للمتطلب التام والتوثیق للتطبیق الأعلى الحد
 للتطبیق المفترض الاجمالي المجموع

 التام والتوثیق
138 2300 138 2300 

مقدار الفجوة في تطبیق وتوثیق إجمالي 
 المتطلبات

57.59 960% 124.9 2068.24% 

نسبة النتائج الفعلیة الإجمالیة إلى النتائج 
 المفترضة الاجمالیة

58.26% 58.26% 10.07% 10.07% 

 
المنشآت في  ISO 45001:2018) حجم الفجوة لكل متطلب من متطلبات المواصفة القیاسیة 1الشكل(

 الصناعیة التي تمت دراستها
 والتفسیرات التالیة:) النتائج 2یظهر الجدول (

% )، وهــي نســبة 58.26حققــت المنشــآت الصــناعیة الحكومیــة نســبة التطبیــق (
جیـدة نتیجــة للظــروف المحیطــة بهــا وسیاسـات العمــل، أمــا المنشــآت الصــناعیة الخاصــة 

 .%) وهي نسبة منخفضة جداً 10.07نسبة التطبیق (
بلغـــت الفجـــوة بـــین متطلبـــات المواصـــفة وبـــین الواقـــع الفعلـــي لمـــا یجـــري العمـــل بـــه فـــي  •

% وهـــي نســـبة متوســـطة، ویعـــود ســـببها بشـــكل  41.74المنشـــآت الصـــناعیة الحكومیـــة 
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أساســــي إلــــى التطــــابق الجزئــــي لــــبعض مــــا یطبــــق فــــي هــــذه المنشــــآت ومــــع متطلبــــات 
 المواصفة فضلاً عن عدم التوثیق لبعض ما یطبق.

لفجــوة بــین متطلبـات المواصــفة وبــین الواقـع الفعلــي لمــا یجـري العمــل بــه فــي بلغـت ا •
، ویعــود ســببها % وهــي نســبة مرتفعــة جــداً   89.93المنشــآت الصــناعیة الخاصــة 

عـن  داري فضـلاً سـلوب العمـل فـي القطـاع الخـاص والهیكـل الإأبشكل أساسـي إلـى 
 عدم التوثیق لبعض ما یطبق.

طبیـق متطلبـات المواصـفة فـي المنشـآت الحكومیـة ) بأنـه ینحصـر ت2یبین الجدول ( •
فهـم احتیاجــات وتوقعـات العمــال  -بـین أعلـى نســبة للبنـود  (فهــم المنظمـة وســیاقها 

الحـــوادث وعـــدم المطابقـــة والإجـــراءات  -التوعیـــة  -و الأطـــراف المعنیـــة الاخـــرى 
%) وبــــین أدنــــى نســــبة 90التحســــین المســــتمر ) بنســــبة (أكثــــر مــــن  -التصـــحیحیة 

هـداف السـلامة والصـحة المهنیـة أ%) أي عـدم التطبیـق وذلـك للبند(0وهـي (تطبیق 
 عام ). -مراجعة الإدارة  -التدقیق الداخلي  -وخطوات تحقیقها 

) بأنــه ینحصــر تطبیــق متطلبــات المواصــفة فــي المنشــآت الخاصــة 2یبــین الجــدول ( •
   .%)20لى ما دون (إ

 الاستناجات والتوصیات:-8
 الاستناجات : 8-1

الفجــوة فــي تطبیــق المواصــفات (قطــاع عــام) أقــل ) نســتنتج 2الجــدول رقــم (مــن 
مــن الفجــوة فــي تطبیــق المواصــفات (فــي القطــاع الخــاص) ومــع ذلــك نلاحــظ أن القطــاع 

 الخاص أكثر ربحیة وأداؤه أفضل ومشاكله أقل في كثیر من الأحیان.. لماذا؟
ة ولا یوجـد مرونـة لأن المشاكل والقضایا الاسـتراتیجیة فـي القطـاع العـام ضـخم

لتغییرها، فمثلاً یمكن بسهولة الاستغناء عـن أي موظـف زائـد فـي القطـاع الخـاص بینمـا 
 لا یمكــن تطبیــق ذلــك فــي القطــاع العــام، (المرونــة والســرعة أكبــر فــي القطــاع الخــاص)

تصــمیم المواصــفات فــي القطــاع الخــاص یــتم حســب طبیعــة المشــاكل الموجــودة لإزالــة و 
وحلها ویمكن أحیاناً تعـدیل نظـام المصـنع بالكامـل مـن البدایـة للنهایـة المشاكل وتغییرها 
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فــي القطــاع العــام یوجــد نظــام ولكــن لا یمكننــا و للتوافــق مــع المواصــفة نفســها ومشــاكلها 
 بالإضافة: تطبیق المواصفة بشكل كامل أو صحیح لوجود قوانین وأنظمة تمنع ذلك

شــآت بممارســة مهنیــة جیــدة والالتــزام دارة هــذه المنإعــدم وجــود مــا یحــدد فیــه التــزام  •
 في القطاع الخاص. سلوب العمل والانتاجأفي  الصحة والسلامة المهنیةدارة إب

الصــحة والســلامة عــدم التــزام إدارة هــذه المنشــآت بالتحســین المســتمر لفعالیــة نظــام  •
 المهنیة في القطاع الخاص.

فـــي القطـــاع  عـــدم وجـــود توثیـــق مـــن خـــلال عـــدم وجـــود أي إجـــراء لضـــبط الوثـــائق •
 الخاص من أجل مراجعة الحوادث المتعلقة بالصحة والسلامة المهنیة.

المنشــأة  القــائمین بالعمــل فــيلا یوجــد أي منهجیــة لتجمیــع الشــكاوى ومعالجتهــا مــن  •
 في القطاع العام.

لا یوجد أي إجراء للعمل علـى معالجـة حـالات عـدم المطابقـة لتصـحیحها ومراقبتهـا  •
   في القطاع العام. رهابعد التصحیح لمنع تكرا

لا یــتم حفــظ الســجلات بطریقــة آمنــة وبشــكل یســهل الحصــول علیهــا، حیــث أنــه لا  •
 .في القطاعین العام والخاص یوجد إجراء موثق لذلك

 توصیات تتعلق مباشرة بنتائج البحث: -8-2

م أت الصـــناعیة ســـواء كانـــت عامـــة آللمنشـــیعـــد تطبیـــق المواصـــفة مجـــرد خیـــار لـــم  -
ونتیجــة للبحــث ونتائجــه ومــا أظهرتــه مــن الابتعــاد عــن متطلبــات المواصــفة  خاصــة

)ISO 45001:2018 مما یستدعي ضرورة العمل على تـأمین الـدعم المـادي مـن ،(
لزیـادة الثقـة   ISO 9001:2015 علـى شـهادة هـذه المنشـآتلحصول  الإدارات العلیا

 وتحقیق المنافسة. من القائمین بالعمل وبالتالي جودة بالانتاج

العمـــل علـــى كســـب الـــدعم المـــادي الـــلازم لتـــأمین المـــوارد الضـــروریة لتغطیـــة نقـــاط  -
 بخصوص متطلبات هذه المواصفة. في كل منشأة الضعف

 .لى نطاق أوسع لوجود نقص بالكوادرالعمل على تأمین فریق عمل ع -
 .ISO 45001:2018تدریب فریق العمل  بشكل تخصصي في مجال  -
 .ISO 45001:2018حول  المنشآت الصناعیةللعاملین في  توضیحیةبرامج  إجراء -

16 



 2023لعام 178 العدد-سلسلة الھندسة الكھرومیكانیكیة والمعلوماتیة-مجلة بحوث جامعة حلب

 المراجع
1- Junghyun Lee, Jinyeub Jung, Seok J. Yoon, Sang-Hoon Byeon 

2020; Implementation of ISO45001 Considering Strengthened 
Demands for OHSMS in South Korea: Based on Comparing 
Surveys Conducted in 2004 and 2018, Safety and Health at 
Work. www.e-shaw.net 

2- Chiara Campailla, Andrea Martini, Federico Minini and Marco 
Sartor,2021; ISO 45001 in the last three years, Chiara Campailla et 
al, p(217-243). 

3- Sivarama Krishna Polavarapu, Sudhakar Gummadi,2021; 
Implementation of ISO 45001 Occupational Health & Safety 
Management System in Explosives Manufacturing Industry, BEST 
Innovation University, International Journal of Mechanical 
Engineering, ISSN: 0974-5823,p(3579-3588). 

4- Ali Abbas Fadel, Azzam Abdel Wahab Abdel Karim,2022; 
Evaluation of the Possibility of Applying the Clauses of the 
Specification (ISO 45001:2018) in a Number of Formations of the 
Ministry of Construction and Housing: Comparative Research, 
Journal of Techniques, ISSN: 2708-8383,Vol. 4, No. 4, December 
31, 2022, Pages 275-822. 

5- khaerul fahmi, ali mustofa, imbuh rochmad,2021; effect iso 
9001:2015, iso 14001:2015 and iso 45001:2018 on operational 
performance of automotive industries, universitas pramita 
indonesia, journal industrial engineering( jiemar).p(12-25) 

6- Noryani1a, Yulian Bayu Ganar2a, Widya Intan Sari3a,2020, Did 
ISO 45001, ISO 22000, ISO 14001 And ISO 9001 Influence 
Financial Performance? Evidence From Indonesian Industries – 
Palarch’s Journal of Archaeology of Egypt/Egyptology 17(7) 
(2020). ISSN 1567-214X. 

 
 
 
 
 
 

17 

http://www.e-shaw.net/


 المحمد الشلاش، د. شیخ عثمان

 )1ملحق (
(قطـاع ISO 45001:2018متطلبـات بعـض فحص وتحلیـل الفجـوة لمطابقـة  ةجدول قائم -1

 عام)
 ISO 45001:2018مدى المطابقة مع المواصفة  متطلبات المواصفة

 المتطلبات الإداریة

مطبق 
 كلیا

موثق 
 كلیا

مطبق 
 كلیا

موثق 
 جزئیا

مطبق 
 كلیا

غیر 
 موثق

مطبق 
 جزئیا

موثق 
 كلیا

مطبق 
 جزئیا

موثق 
 جزئیا

مطبق 
 جزئیا
غیر 
 موثق

غیر 
 مطبق
غیر 
 موثق

        فهم المنظمة وسیاقها-4-1
المنشأة تحدد الموضوعات الخارجیة -4-1-1

والداخلیة ذات العلاقة بأغلااضها وتوجهاتها 
قدرتها على تحقیق  الاستراتیجیة والتي تؤثر على

النتائج المقصودة لنظام ادارة الصحة والسلامة والبیئة 
 الخاصة بها

+      
 

 

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان
 0 0 0 0 0 0 1 التكرارات
 0 0 0 0 0 0 6 النتیجة

 6 الوسط الحسابي المرجح
 %100 النسبة المئویة

فهم احتیاجات وتوقعات الأطراف المعنیة -4-2
 الأخرى

       

تحدد المنظمة الأطراف المعنیة الأخرى  -أ-4-2
بالإضافة الى العمال ذات الصلة بنظام إدارة الصحة 

 والسلامة المهنیة
 +      

الاحتیاجات والتوقعات ذات  تحدد المنظمة -ب-4-2
 الصلة(أي متطلبات) العمال والاطراف المعنیة الأخرى

+       

أي من هذه الاحتیاجات  تحدد المنظمة -ج-4-2
والتوقعات أو یمكن ان تصبح المتطلبات القانونیة 

 والمتطلبات الأخرى
+       

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان
 0 0 0 0 0 1 2 التكرارات
 0 0 0 0 0 5 12 النتیجة
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 ISO 45001:2018مدى المطابقة مع المواصفة  متطلبات المواصفة

 المتطلبات الإداریة

مطبق 
 كلیا

موثق 
 كلیا

مطبق 
 كلیا

موثق 
 جزئیا

مطبق 
 كلیا

غیر 
 موثق

مطبق 
 جزئیا

موثق 
 كلیا

مطبق 
 جزئیا

موثق 
 جزئیا

مطبق 
 جزئیا
غیر 
 موثق

غیر 
 مطبق
غیر 
 موثق

 5.66 الوسط الحسابي المرجح
 %94.33 النسبة المئویة

(قطـاع ISO 45001:2018متطلبـات بعـض فحص وتحلیـل الفجـوة لمطابقـة  ةجدول قائم -2
 خاص)

 ISO 45001:2018مدى المطابقة مع المواصفة  متطلبات المواصفة

 المتطلبات الإداریة

مطبق 
 كلیا

موثق 
 كلیا

مطبق 
 كلیا

موثق 
 جزئیا

مطبق 
 كلیا

غیر 
 موثق

مطبق 
 جزئیا

موثق 
 كلیا

مطبق 
 جزئیا

موثق 
 جزئیا

مطبق 
 جزئیا
غیر 
 موثق

غیر 
 مطبق
غیر 
 موثق

        فهم المنظمة وسیاقها-4-1
المنشأة تحدد الموضوعات الخارجیة -4-1-1

والداخلیة ذات العلاقة بأغلااضها وتوجهاتها 
الاستراتیجیة والتي تؤثر على قدرتها على تحقیق 

النتائج المقصودة لنظام ادارة الصحة والسلامة والبیئة 
 الخاصة بها

     
 
+ 

 

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان
 0 1 0 0 0 0 0 التكرارات
 0 1 0 0 0 0 0 النتیجة

 1 الوسط الحسابي المرجح
 %16.66 النسبة المئویة

فهم احتیاجات وتوقعات الأطراف المعنیة -4-2
 الأخرى

       

تحدد المنظمة الأطراف المعنیة الأخرى  -أ-4-2
إدارة الصحة بالإضافة الى العمال ذات الصلة بنظام 

 والسلامة المهنیة
     +  

الاحتیاجات والتوقعات ذات  تحدد المنظمة -ب-4-2
 الصلة(أي متطلبات) العمال والاطراف المعنیة الأخرى

     +  
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 ISO 45001:2018مدى المطابقة مع المواصفة  متطلبات المواصفة

 المتطلبات الإداریة

مطبق 
 كلیا

موثق 
 كلیا

مطبق 
 كلیا

موثق 
 جزئیا

مطبق 
 كلیا

غیر 
 موثق

مطبق 
 جزئیا

موثق 
 كلیا

مطبق 
 جزئیا

موثق 
 جزئیا

مطبق 
 جزئیا
غیر 
 موثق

غیر 
 مطبق
غیر 
 موثق

أي من هذه الاحتیاجات  تحدد المنظمة -ج-4-2
والتوقعات أو یمكن ان تصبح المتطلبات القانونیة 

 والمتطلبات الاخرى
     +  

 

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان
 0 3 0 0 0 0 0 التكرارات
 0 3 0 0 0 0 0 النتیجة

 1 الوسط الحسابي المرجح
 %16.66 النسبة المئویة
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